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Das Siegel kommt auch noch an die Wan
freuen sich liber die wiederholte Auszeic

eEdRy:

d: Jasmine Birke, Rainer Birke, Qualitatstrainerin Alexandra Witt und Christian Birke (von links)
hnung durch die Initiative ServiceQualitét in Deutschland.

Foto Pregla

Qualitat zahlt sich aus

Kieler Hotel Birke ist Vorreiter in Schleswig-Holstein — Branche bisher noch zuriickhaltend

Kiel. Wer in Schleswig-Holstein Urlaub machen will,
der erwartet Qualitit von Hotels und Gaststatten,
mehr als in den meisten anderen Bundeslandern, wie
Umfragen belegen. Doch das Bewusstsein dafiir ist in
der Tourismusbranche noch nicht ausreichend ver-
ankert. Das jedenfalls sind die Erfahrungen des Tou-
rismusforschers Prof. Bernd Eisenstein von der Fach-
hochschule Westkiiste (Heide).

Von Jérn Genoux

Doch es gibt unter den Hotel-
und Gaststattenbetrieben
Ausnahmen - und sie werden
mehr. Solche ,Pilotbetriebe®,
so Eisenstein, wiirden dafiir
sorgen, dass sich der Quali-
tatsgedanke im schleswig-
holsteinischen Tourismus
weiter ausbreite. Ein Unter-
nehmen steht derzeit ganz
vorne: das Kieler Ringhotel
Birke. Als erstes Unterneh-
men in Schleswig-Holstein
hat es das Qualititssiegel der
Initiative ServiceQualitat
Deutschland in der Stufe IT
erhalten. An dem dreistufigen
innerbetrieblichen Qualitats-
managementsystem, das sich
an }?’irmen aus dem Dienst-

leistungsbereich wendet, be-
teiligen sich in Schleswig-
Holstein knapp 190 Betriebe,
vor allem aus dem Tourismus-
sektor. Das sei, sagte Eisen-
stein bei der Ubergabe des
Siegels an die Familie Birke,
noch wenig im Vergleich zu
anderen Bundeslindern. So
haben in Rheinland-Pfalz, wo
der Tourismus lingst nicht ei-
ne solche Bedeutung wie in
Schleswig-Holstein hat, mehr
als 500 Betriebe die erste Qua-
litdtsstufe erreicht und 21 die
zweite. Auch Niedersachsen,
Brandenburg, Sachsen und
Baden-Wiirttemberg  seien
hier weiter als Schleswig-
Holstein.

Nun bieten bei weitem nicht
nur Betriebe mit einem Siegel

Qualitiat. Doch wer sich der
Prifung durch Service-
Deutschland unterwirft, der
kann nachweisen, dass der
Qualitatsgedanke quer durch
alle Bereiche im Unterneh-
men verankert ist. Das war fiir
Senior Rainer und Junior
Christian Birke auch der ent-
scheidende Grund, sich an
dem Projekt der Initiative zu
beteiligen. Sie selbst hatten
schon ab 2002, als das Hotel
gerade deutlich erweitert
worden war, damit begonnen,
ein  Qualititsmanagement-
system einzufiihren. Die Zahl
der Mitarbeiter hatte sich mit
rund 90 nahezu verdoppelt, es
sei daher hochste Zeit gewe-
sen, alle Arbeitsprozesse nach
einheitlichen Qualitats-
maBstidben auszurichten, so

Christian Birke. Das bedeute-~ "

te zunichst einmal viel Ar-
beit, weitere Investitionen ins
Haus und Schulungen der
Mitarbeiter. Aber fiir Rainer
Birke ist klar; Die Umsatz-
steigerungen der vergangenen
Jahre und die bessere Auslas-
tung der Betten wire ohne

diese MaBnahmen nicht zu er-
reichen gewesen: ,Der Gast
honoriert das.”

Und mit dem Siegel fiir die
Stufe II ist nicht Schluss: In
diesem Jahr miissen zahlrei-
che Projekte angegangen wer-
den. Die reichen von der Ein-
richtung eines Sportraumes
liber die Umgestaltung des
Parkplatzes bis hin zu Schu-
lungen der Service-Mitarbei-
ter, der Ausbildung des Kochs
zum Vital-Koch und dem Se-
minar fir Fihrungskrifte, in
dem diese unter anderem ler-
nen sollen, besser zu delegie-
ren und Mitarbeiter zu moti-
vieren. Bei Birke sind fiir die
Stufe I bereits mehrere Mitar-
beiter zu sogenannten Quali-
tatscoaches ausgebildet wor-
den. Fiir die Stufe II lief} sich
Mitarbeiterin Alexandra Witt
zur Qualitatstrainerin schu-
len. Prof. Eisenstein, der zu-
sammen mit seinen Mitarbei-
tern vom Institut fiir Manage-
ment und Tourismus die
Schritte kontrolliert, hofft,
dass solche Beispiele in die
Branche ausstrahlen.



